1. GYLDIGHED MV.

1.1 Nedenstaende salgs- og leveringsbetingelser geelder for tilbud, udvalg,
ydelser, service og leveringer fra Holm & Halby A/S (H&H), ogsa selvom
ordregiveren foreskriver andre betingelser i sin ordre. Afvigelser er kun
geeldende ved skriftlig aftale.

1.2 Ved ordet "leverance” forstas i disse salgs- og leveringsbetingelser alle
ydelser og varer leveret af H&H, herunder leveret udstyr, installation og
opsaetning heraf, samt konsulentydelser, treening og teknisk service.

2. PRISER

2.1 Oplysning om priser og levering angives med forbehold for @&ndringer
frem til leveringstidspunktet.

2.2 Medmindre andet udtrykkeligt fremgar af tilbud/ordrebekraeftelse,

er initial installering og opsatning af leveret udstyr ikke inkluderet i den
tilbudte pris, men faktureres saerskilt.

2.3 Alle priser er eksklusive moms og kan til enhver tid andres uden varsel
indtil levering. Efter levering indtil betaling er kunden forpligtet til at accep-
tere prisaendringer som fglge af dokumenterede omkostninger for H&H som
fglge af @endringer i told, skat, afgifter mv. vedrgrende den aftalte leverance.
2.4 Priser, der angives i fremmed valuta, skal ved betaling ske i den angive
valuta til den seerlige valutakonto, H&H har angivet til brug for sadanne
betalinger.

2.5 Ved kursudsving stgrre end 2 % forbeholder H&H sig retten til at
justere priser uden forudgaende varsel.

3. BETALING

3.1 Betaling skal ske senest 8 dage efter fakturadato.

3.2 Safremt levering udskydes pga. kundens forhold (fordringshavermora),
er kunden forpligtet til at betale ifglge fakturaen, som om levering var sket
til aftalt tid.

3.3 I tilfeelde af for sen betaling beregnes renter fra forfaldsdatoen med
Nationalbankens diskonto med tillaeg af 8 %. Renter beregnes pr. pabegyndt
maned.

3.4 Kunden er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav mod
H&H, med mindre sadanne modkrav skriftligt er anerkendt af H&H, ligesom
kunden ikke har ret til at tilbageholde nogen del af ksbesummen pga. mod-
fordringer af nogen art.

4. EJENDOMSFORBEHOLD

4.1 H&H forbeholder sig den fulde ejendomsret til leverancen, indtil kgbe-
summen med tillaeg af eventuelle renter og omkostninger er fuldt betalt.
4.2 Safremt leverancen er bestemt til at skulle indbygges i eller sammen-
fgjes med andre genstande, omfattes leverancen ikke af ejendoms-forbe-
holdet, nar indbygningen eller sammenfgjningen har fundet sted.

5. LEVERING

5.1 Levering af varer sker ab fabrik (Ex Works, jf. Inco terms) H&H’s lager i
Brgndby, Risikoen for leverancens handelige undergang overgar saledes

til kgber, regnet fra tidspunktet hvor den stilles til kundens disposition pa
H&H’s lager. De af H&H oplyste priser er endvidere, i konsekvens heraf, eks-
klusive transport. H&H er til enhver tid berettiget til at veelge den leverings-
made, som H&H finder mest hensigtsmaessig.

5.2 Leveringstiden er fastsat af H&H efter bedste skgn i overensstemmelse
med de forhold, der foreligger pa tidspunktet for afgivelse af ordrebekraef-
telse. En ud-skydelse af leveringstiden med 14 dage pa grund af H&H’s for-
hold betragtes i enhver henseende som rettidig levering, saledes at kunden
ikke af den grund kan udgve nogen misligholdelsesbefgjelse over for H&H.
5.3. Safremt forsinkelse med levering skyldes, at H&H er i en situation som
angivet i pkt. 11.3 (force majeure), udskydes leveringstiden med den tid,
som hindringen varer, idet begge parter dog skal veere berettiget til ansvars-
frit at annullere aftalen, nar hindringen har varet i mere end 3 maneder.
Naervaerende bestemmelse finder anvendelse, uanset om arsagen til forsin-
kelsen indtraeffer fgr eller efter udlgbet af den aftalte leveringstid.

5.4 H&H skal i ovennavnte tilfeelde uden ugrundet ophold meddele kun-
den aendringer i leveringstiden.

5.5 Kunden er til enhver tid berettiget til at udskyde afleveringstermi-
nen, inden produktionen af udstyr er pabegyndt. Hvis kunden meddeler
udskydelse af den gnskede afleveringstermin efter H&H'’s pabegyndelse af
produktionen er H&H berettiget til at fakturere 90% af den aftalte pris for
leverancen til den oprindeligt aftalte leveringstermin, hvorimod fakturering
af den resterende del af kgbesummen udskydes til tidspunktet hvor den
udskudte afleveringstermin indtraeder. | tilleeg til den aftalte kpbesum er
H&H endvidere i tilfelde hvor kunden meddeler

udskydelse af den gnskede afleveringstermin efter H&H’s pabegyndelse af

produktionen berettiget til at opkraeve lagerleje per pabegyndt maned.
Den aftalte reklamationsperiode, jaevnfgr punkt 10.1 nedenfor,
pabegyndes, i tilfeelde, hvor kunden meddeler udskydelse af den gnskede
afleveringstermin efter H&H’s pabegyndelse af produktionen, senest 6
maneder efter udlgbet af den oprindeligt aftalte leveringstermin.

H&H er berettiget til at opkraevning af gebyr til daekning af pafgrte ekstra
omkostninger, herunder anvendelse af interne resurser til handtering
safremt kunden aendrer et accepteret leveringstidspunkt.

5.6 Hvis kunden vzelger at udskyde afleveringsterminen efter, at det kgbte
udstyr er blevet afsendt fra H&H'’s leverandgr til H&H’s lager, er H&H
berettiget til at fakturere udstyret fuldt ud. | tilleeg hertil er H&H berettiget
til at fakturere for lagerleje pr. pabegyndt maned hvor udstyret opbevares,
begyndende med den 1. i den fgrstkommende maned i henhold til H&H’s til
enhver tid geeldende priser for opbevaring.

6. EMBALLAGE
6.1 Bortskaffelse af emballage er kundens ansvar.
6.2 Emballagen tages kun retur efter skriftlig aftale.

7. INSTALLERING OG OPSATNING

7.1 Kunden har ansvaret for at dennes adgangsmaessige og installations-
maessige forhold sikrer H&H’s uhindrede leverance. Safremt forholdene
hindrer H&H’s gennemfgrelse af en planlagt leverance, efterfaktureres de af
H&H herved pafgrte ekstra omkostninger.

8. PRODUKTINFORMATION M.V.

8.1 Tegninger, specifikationer og lignende, som er udleveret af H&H fgr
eller efter aftalens indgaelse, forbliver H&H'’s ejendom, og skal som saddan
behandles fortroligt af kunden. Det udleverede materiale ma i konse-
kvens heraf ikke videregives eller pa anden made bringes til tredjemands
kundskab uden H&H’s skriftlige samtykke, eller i gvrigt misbruges. Kunden
er endvidere efter pabud fra H&H forpligtet til at returnere udleverede
tegninger, specifikationer og servicemanualer, samt tagne kopier heraf efter
endt brug.

8.2 H&H bevarer samtlige denne tilhgrende immaterielle rettigheder,
opstaet forud for, savel som i forbindelse med udfgrelsen af leverancen,
herunder ophavsrettigheder, knowhow, mgnstre, brugsmodeller, og ret-
tigheder der kan danne grundlag for patenter, til leverancer og tilhgrende
tegninger, specifikationer og lignende.

9. PRODUKTANDRINGER
9.1 H&H forbeholder sig ret til uden varsel at foretage endringer i aftalte
specifikationer, hvis dette kan ske uden ulempe for kunden.

10. MANGLER OG REKLAMATION

10.1 H&H yder, medmindre andet er aftalt, 24 maneders reklamationsret pa
fabrikationsmaessige fejl og mangler for leveret - eller faktureret udstyr. Re-
klamationsperioden pabegyndes pa leveringstidspunktet, eller pa tidspunk-
tet for H&H’s udstedelse af faktura hvis dette matte komme fgr leverings-
tidspunktet. For forbrugsartikler gaelder, at kpberen efter modtagelse straks
skal reklamere over eventuelle mangler eller skader. Reklamationsretten
ydes efter kpbelovens regler.

10.2 Ved levering og efter endt initial installering og opsaetning af leveret
udstyr skal kunden straks foretage en sadan undersggelse af leverancen,
som ordentlig forretningsbrug kraever.

10.3 Hvis kunden vil paberabe sig en mangel, skal kunden, straks efter at
manglen er eller burde veere opdaget, give H&H skriftlig meddelelse herom
og anfgre, hvori manglen bestar. Safremt kunden har opdaget eller burde
have opdaget manglen og ikke reklamerer som anfgrt, er kunden afskaret
fra senere at ggre manglen gaeldende. Det geelder herunder, at har kunden
ikke inden 14 dage efter leveringsdato eller —i relevant omfang — endt initial
installering og opsaetning af leveret udstyr paberabt sig en synlig mangel
(dvs. en mangel, som burde have veeret afdekket af den i pkt. 10.2 anfgrte
undersggelse) over for H&H, er kunden afskaret fra senere at ggre den
geeldende.

10.4 | tilfeelde af en mangelfuld leverance er H&H berettiget til, indenfor
rimelig tid, at afhjeelpe manglen ved foretagelse af reparation, eller alterna-
tivt, efter dennes frie skgn, at foretage omlevering.

10.5 For dele, der er omleveret eller repareret jf. pkt. 10.4, patager H&H sig
de samme forpligtelser, som geelder for det oprindeligt solgte i den reste-
rende del af den i medfgr af pkt. 10.1 geldende 24 maneders reklamations-
periode, eller i et tidsrum af 90 dage, hvis dette matte yde kunden bedre
daekning. Den i punkt 10.2 beskrevne undersggelsespligt, og den i punkt
10.3 beskrevne pligt til at reklamere straks geelder tilsvarende for omleve-
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rede eller reparerede dele.

10.6 Reklamationsretten bortfalder gjeblikkeligt ved sendringer og indgreb i
udstyret foretaget uden H&H’s medvirken.

10.7 For Fzergerne, Island, og Grgnland samt ikke brofaste ger geelder i
@vrigt, at udgifter til transport og ophold til H&H’s teknikere faktureres,
herunder teknikertid, hvis teknikerne bliver ungdigt opholdt.

11. ANSVARSBEGRANSNING

11.1 H&H’s erstatningsansvar overfor kunden kan ikke overstige fakturabe-
Igbet for leverancen.

11.2. H&H fraskriver sig ansvaret for ethvert driftstab, avancetab, tab eller
pdelaeggelse af data pa elektroniske datamedier og andre indirekte tab i
anledning af leverancen, herunder indirekte tab, der opstar som fglge af
forsinkelse eller mangler ved leverancen.

11.3 Fglgende omstaendigheder medfgrer ansvarsfrihed for H&H, safremt
de forhindrer aftalens opfyldelse eller ggr opfyldelsen urimeligt byrdefuld
for H&H (force majeure): Arbejdskonflikt, herunder konflikt i H&H’s egen
virksomhed, og enhver anden omstaendighed, som parterne ikke er herre
over, sdsom brand, epidemier og regeringsindgreb som fglge af epidemier,
krig mobilisering eller uforudsete militeerindkaldelser af tilsvarende omfang,
rekvirering, beslagleeggelse, valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, man-
gel pa transportmidler, almindelig vareknaphed, restriktioner af drivkraft
samt mangler ved eller forsinkelse af leverancer fra underleverandgrer, som
skyldes nogen af de i dette punkt naevnte omstaen- digheder. Omstaendighe-
der som nzevnt, der var indtruffet inden tilbuddets

/ ordrebekreeftelsens afgivelse, medfgrer kun ansvarsfrihed, safremt deres
indflydelse pa aftalens opfyldelse ikke kunne forudses pa dette tidspunkt.
11.4.Det pahviler H&H uden ugrundet ophold skriftligt at underrette kun-
den, dersom der indtreeffer omsteendigheder som naevnt i pkt.11.3.

11.5 | det omfang H&H matte ifalde erstatningsansvar over for tredjemand
relateret til leverancer til kunden, f.eks., men ikke begraenset til, i tilfeelde af
kundens videresalg af en leverance til tredjemand, er kunden forpligtet

til at skadeslgsholde H&H i samme omfang, som H&H’s erstatningsansvar er
begraenset i henhold til pkt. 11.1 - 11.4.

11.6 De i punkt 11.1 - 11.5 indeholdte begraensninger i H&H’s ansvar gaelder
ikke i tilfelde af skade forvoldt af dennes forsaetlige eller groft uagtsomme
adfeerd.

12. PRODUKTANSVAR

12.1 H&H er alene erstatningsansvarlig i det omfang, det fglger af ufravi-
gelige regler i lov om produktansvar. Heraf fglger at H&H alene er erstat-
ningsansvarlig for direkte personskade og direkte tab som fglge af skade pa
lpsgre, der hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse

— og af skadelidte er anvendt i ikke-erhvervsmaessig sammenhang.

12.2 Bortset fra hvad der fglger af pkt. 12.1 fraskriver H&H sig ethvert pro-
duktansvar, herunder, men ikke begraenset til, tab eller gdelaeggelse af data
pa elektroniske datamedier

12.3 | det omfang H&H matte ifalde erstatningsansvar over for tredje-
mand, f.eks., men ikke begraenset til, i tilfelde af kundens videresalg af en
leverance til tredjemand, er kunden forpligtet til at skadeslgsholde H&H i
samme omfang, som H&Hs produktansvar er begraenset i henhold til pkt.
12.1-12.2

12.4 De i punkt 12.1 - 12.3 indeholdte begraensninger i H&H’s ansvar geelder
ikke i tilfelde af skade forvoldt af dennes forsaetlige eller groft uagtsomme
adfzerd.

13. RETURNERING

13.1 Leverancer modtages kun retur efter forudgaende skriftlig aftale mel-
lem kunden og H&H.

13.2 | de tilfeelde, hvor kunden er berettiget til at ophaeve handlen, eller
safremt leverancen returneres til H&H med henblik pa ombytning eller
afhjaelpning af mangler, skal leverancen fremsendes til H&H i original
emballage og for kundens regning og risiko. | det omfang H&H pafgres for-
sendelsesomkostninger m.v., er H&H berettiget til at kreeve disse refunderet
af kunden og modregne disse i kundens eventuelle krav mod H&H. Efter
afsluttet reparation eller ved ombytning er kunden forpligtet til for egen
regning og risiko at afhente den reparerede eller ombyttede leverance hos
H&H. Gebyr for skriftligt godkendt returnering af bestilte varer er 20% af
faktureret pris — dog minimum 500 kr.

13.3 | tilfeelde hvor kunden, inden der er sket levering af en aftalt leverance,
meddeler H&H, at den afgivne ordre gnskes annulleret, har H&H ret til at
fakturere kunden for samtlige omkostninger, der indtil tidspunktet for med-
delelsen af annullationen er afholdt til opfyldelse af ordren, samt i tilleeg

hertil, for et belgb svarende til den avance man ville have oppebaret ved
at gennemfgre leverancen, som aftalt.

14. UDLAN

14.1 Udlant udstyr skal returneres til H&H i original emballage

14.2 Kunden indestar for, at udlant udstyr opbevares og anvendes forsvar-
ligt og holdes forsikret bade under transport til og fra kunden, og mens
udstyret befinder sig hos kunden.

14.3 Kunden er ubegraenset erstatningsansvarlig over for H&H for enhver
skade pa det udlante udstyr.

15. TRANSPORT AF RETTIGHEDER OG PLIGTER

15.1 H&H er berettiget til uden forudgaende samtykke fra kunden at
overdrage samtlige rettigheder og pligter vedrgrende den pagaeldende
leverance til tredjemand.

16. LOVVALG OG VARNETING

16.1 Enhver tvist, der matte opsta mellem kunden og H&H i vedrgrende af-
taler om leverancer, hvor disse salgs- og leveringsbetingelser finder anven-
delse, skal afggres efter dansk ret ved Sg- og Handelsretten i Ksbenhavn,
eller hvis sagen ikke matte veere omfattet Sg- og Handelsrettens saglige
kompetence, ved H&H'’s hjemting.

17. TEKNISK SERVICE OG ANDRE YDELSER

17.1 Serviceydelser og leverancer heraf — H&H tilbyder teknisk service
efter medgdet tid og medgaede materialer samt serviceaftaler tilpasset ap-
paratur og anvendelse i henhold til separat skriftlig aftale, indeholdende en
naermere beskrivelse af de aftalte serviceydelser, og prisen herfor.
17.2.Arbejdstid — Medmindre andet skriftligt matte veere aftalt udfgres
service og reparationsarbejde inden for H&H normale kontortid: mandag —
torsdag mellem kl. 8.00 og 16.00, fredag mellem kl. 8.00 og 15.30. Arbejde
udfgrt udenfor normal arbejdstid faktureres til gaeldende overtidssatser.
17.3 Forudsaetninger — Forbrugsvarer og forsyninger af el, gas, vand,
reagenser m.m. til drift af udstyret er kundens ansvar. | forbindelse med
servicearbejde ma kvaliteter og maengder veere til radighed efter H&H'’s og
producentens anvisninger. Safremt disse forudsaetninger ikke matte vaere
opfyldt, faktureres den forngdne yderligere tid og de forngdne yderligere
materialer medgaet for at efterkomme det ngdvendige behov for sadanne
forbrugsvarer og forsyninger.

17.4 Forbehold — Fglgende arbejder falder ikke ind under almindelige
viceydelser, og vil blive faktureret szerskilt:

A: Arbejder som er beskrevet i betjeningsvejledningen.

B: Merudgifter og yderligere anvendt tid safremt apparatet er flyttet til en
anden adresse, eller adgangen er vanskeliggjort.

C: Udbedring af fejl hidhgrende fra uhensigtsmaessig placering af apparatur,
uhensigtsmaessig anvendelse eller behandling, manglende vedligeholdelse
og tilslutninger/installationer, der ikke er foretaget af H&H.

D: Forgaeves kgrsel. Hvis H&H mod forventning ikke kan komme til udstyret
pa et aftalt tidspunkt, forbeholder H&H sig retten til at fakturere for forgee-
ves kgrsel med minimum en time og én zonetakst.

E. EHS. Ekstra tid og ekstra materialer anvendt i forbindelse med kundens
krav til H&H i relation til EHS (Environment (E), health (H) and safety (S))
faktureres saerskilt.

P 17.5 Priser — H&H forbeholder sig ret til at foretage en arlig prisregule-
ring.

17.6 Serviceaftaler faktureres forud.

17.7 Varighed af serviceaftaler. En serviceaftale kan opsiges af en af par-
terne med 4 maneders skriftligt varsel til udlgb af en periode. En periode
svarer til et ar, regnet fra serviceaftalens ikrafttraedelsesdato for . Mini-
mumslgbetiden for serviceaftaler er, medmindre andet er skriftligt aftalt, 36
maneder.

17.8. H&H yder 12 maneders reklamationsret pa udskiftede reservedele og
3 maneders reklamationsret pa serviceteknikerens udfgrte arbejde.

ser-
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